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公司

顾客

产品宣传：

产品手册、样本、专业网站
报刊、杂志、路牌广告等

市场推介：

国际国内行业展会、产品推介
会、座谈会、信息发布会等

通讯联络：

400服务中心、电话、传真、公
司网站、Email、微信等

交流互访：

高、中层、营销和技术人员客户
走访，质量万里行、客户来访等

渠道建立：

区域营销中心4S店、遍布全球的
营销服务网络

其他方式：

战略合作协议、合作产品开发、
资源共享等
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企业信息化建设 
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社会责任绩效关键数据表 
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 22.05 

 236.4 

 3.65 

 46  

/  1.51 

 

 670,095.04 

/  0.92 

%  15.72 

 56,901.85 

 

 6,174 

%  100 

%  100 

 5 

 0 

%  100 

 
(%) 81.32 

(%) 96.8 

 

%  100 

%  100 

 0 

 
 26,872.56 

 2,444.9 

 

 11 

 5,436 

%  100 

 9 



中国合力  提升未来 
 

67 

 

 244 

 0 

 0.17 

%  0 

( ) 0 

 0 

 0 

 18.00 

 0 

 0 

 

 0 

 0 

 12 

 66,771 

 321.75 

 



中国合力  提升未来 
 

68 

 

 220,500 

 236.4  

 0.00 

               616,817,335 

/  1.51 

 



中国合力  提升未来 
 

69 

 

利益相关者证言 

 

 

 

 

2014

 

 

 

 

 

2015    

 



中国合力  提升未来 
 

70 

 

（GRI）指标索引 
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EN18  56-57 

EN19   
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I II III VIII
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